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Nội dung trình bày

1. Tổng quan về dịch vụ thuế điện
tử.
2. Giới thiệu dịch vụ thuế điện tử
dành cho NNT.
3. Giới thiệu dịch vụ thuế điện tử
dành cho cán bộ thuế và quản trị hệ
thống.
4. Giới thiệu phân hệ hỏi đáp trên
dịch vụ thuế điện tử.
5. Giới thiệu phân hệ đăng ký thuế
trên dịch vụ thuế điện tử và các
bước xử lý dữ liệu trên hệ thống
TMS.



• Căn cứ Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11 ngày 
29/11/2006: Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật 
Quản lý thuế số 21/2012/QH12 ngày 20/11/2012; Luật 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Quản lý thuế số 
71/2014/QH13 ngày 26/11/2014; Luật sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Luật Quản lý thuế số 106/2016/QH13 
ngày 06/4/2016 và các văn bản hướng dẫn thi hành;

• Căn cứ Nghị định số 165/2018/NĐ-CP ngày 24/12/2018 
của Chính phủ quy định về giao dịch điện tử trong hoạt 
động tài chính;

• Căn cứ Nghị định số 130/2018/NĐ-CP ngày 27/09/2018 
của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật giao dịch 
điện tử về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số;

CĂN CỨ THỰC HIỆN DỊCH VỤ

THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) 



• Căn cứ Thông tư số 110/2015/TT-BTC ngày 28/07/2015 
của Bộ Tài chính hướng dẫn giao dịch điện tử trong lĩnh 
vực thuế;

• Căn cứ Thông tư số 66/2019/TT-BTC ngày 20/09/2019 
của Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông 
tư số Thông tư số 110/2015/TT-BTC ngày 28/07/2015 
của Bộ Tài chính hướng dẫn giao dịch điện tử trong lĩnh 
vực thuế.

CĂN CỨ THỰC HIỆN DỊCH VỤ
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- Hệ thống eTax thay thế hoàn toàn cho hệ thống iHTKK và
NTĐT.

GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX)

Cục thuế TP.HCM là một trong những đơn vị cuối cùng thực
hiện triển khai hệ thống eTax (tháng 02/2020)

iHTKK
nhantokhai.gdt.gov.vn

NTĐT
nopthue.gdt.gov.vn

ETAX
thuedientu.gdt.gov.vn



- Các chức năng/ tiện ích mới tạo thuận lợi cho NNT:

+ Tính năng tập trung: NNT đăng nhập vào 01 hệ thống
để sử dụng tất cả các dịch vụ khai, nộp, hoàn thuế, tra cứu
nghĩa vụ thuế và sẽ mở rộng các dịch vụ khác (thông báo
thuế, hỏi đáp, đăng ký thuế, dịch vụ cho cá nhân).

+ Chức năng tra cứu: Tra cứu các hồ sơ thuế đã gửi đến
CQT, các thông báo là kết quả xử lý của các hồ sơ thuế,
tra cứu thông tin nghĩa vụ thuế, số thuế phải nộp.

GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ
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+ Chức năng quản trị doanh nghiệp: Cho phép từ 01 tài
khoản quản trị (tài khoản chính) có thể tạo thêm các tài
khoản cho các chức danh khác nhau trong doanh nghiệp
như Giám đốc, Kế toán trưởng, Kế toán viên,... giúp cho
việc kiểm soát trách nhiệm các thành viên một cách đảm
bảo, linh hoạt.

+ Giao diện mới: Các màn hình làm việc được thiết kế lại,
bổ sung thêm các tính năng mới nhưng vẫn giữ kết cấu cơ
bản như iHTKK, NTĐT để NNT dễ dàng làm quen với hệ
thống mới.

GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ

THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT



Chức 
năng mới

Bổ sung tiện ích

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT
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So sánh ETax và iHTKK, NTĐT

eTax iHTKK/ NTĐT

1. Đăng ký sử dụng dịch vụ

1.1

Chỉ cần 1 lần đăng ký sử dụng dịch vụ NNT có
thể sử dụng tất cả các dịch vụ thuế điện tử trên
ứng dụng Etax (kiểm tra nếu NNT đã dùng 1 
trong 2 dịch vụ trên T-Van thì cho phép đăng ký
dịch vụ còn lại)

NNT đăng ký sử dụng 
dịch vụ trên từng hệ thống 
(iHTKK, NTĐT)

1.2

NNT có thể đăng ký nhiều chứng thư số cho
dịch vụ khai thuế điện tử (đối với dịch vụ
NTĐT vẫn chỉ được đăng ký 1 chứng thư số do 
Ngân hàng quy ước)

NNT chỉ được đăng ký
duy nhất 1 chứng thư số
cho dịch vụ khai thuế điện
tử

So sánh ETax và iHTKK, NTĐT
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So sánh ETax và iHTKK, NTĐT

eTax iHTKK/ NTĐT

1.3
NNT tự đặt mật khẩu đăng nhập khi đăng ký
sử dụng dịch vụ thuế điện tử trên Etax

Hệ thống tạo mật khẩu,  
NNT phải tự đổi

1.4

Ứng dụng Etax cấp 1 tài khoản quản trị và
cho phép tài khoản quản trị tạo nhiều tài
khoản sử dụng từng dịch vụ tùy vào quy mô
DN

Ứng dụng chỉ cho phép 
NNT sử dụng 1 tài khoản 
duy nhất

2. Chức năng khai thuế

Chức năng tra cứu tờ khai hệ thống bổ sung 
thêm thông tin thông báo tại kết quả tra cứu: 
với thông tin bổ sung này NNT có thể tải các
thông báo (bước 1 và bước 2) của từng tờ
khai mà không phải tìm kiếm từng loại thông
báo.

Không hỗ trợ
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So sánh ETax và iHTKK, NTĐT

eTax iHTKK/ NTĐT

3. Chức năng nộp thuế

Ứng dụng eTax bổ sung thêm chức năng Phê
duyệt giấy nộp tiền: NNT có thể phân quyền
chức năng lập GNT và phê duyệt GNT cho
các tài khoản khác nhau đảm bảo tính kiểm
soát chặt chẽ việc nộp thuế khi NNT có nhu
cầu

Không hỗ trợ chức năng
Phê duyệt giấy nộp tiền
(đang sử dụng chức năng
Trình ký tương tự tờ khai)

4. Chức năng Hoàn thuế

Ứng dụng eTax hỗ trợ luôn chức năng kê
khai giấy đề nghị hoàn mà không phải dùng
chức năng Đăng ký tờ khai.

Tại chức năng tra cứu đề nghị hoàn bổ sung 
thêm thông tin Thông báo tại kết quả tra cứu: 
cho phép NNT xem danh sách tất cả các
thông báo liên quan đề giấy đề nghị hoàn

NNT phải đăng ký trên
chức năng Đăng ký tờ
khai

Chức năng tra cứu đề nghị
hoàn không hỗ trợ hiển thị
các thông báo tương ứng
của đề nghị hoàn
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So sánh ETax và iHTKK, NTĐT

eTax iHTKK/ NTĐT

5. Chức năng Tra cứu

Ứng dụng eTax hỗ trợ : Tra cứu nghĩa vụ kê
khai, tra cứu số thuế phải nộp, tra cứu nghĩa
vụ thuế,… lấy dữ liệu từ hệ thống CQT

Không có

6. Chức năng Thông báo thuế (dự kiến triển khai
trong năm 2019)

Ứng dụng eTax gửi các thông báo chủ động
từ CQT cho NNT (thông báo đôn đốc kê
khai, thông báo nợ, phạt,….)

Không có
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So sánh ETax và iHTKK, NTĐT

eTax iHTKK/ NTĐT

7. Chức năng Đăng ký thuế

Cho phép NNT lập, gửi hồ sơ đăng ký cấp MST, nhận
kết quả và các thông báo liên quan

Không có

8. Chức năng Hỏi đáp

Ứng dụng bổ sung phân hệ Hỏi đáp: cho phép NNT 
gửi các câu hỏi vướng mắc liên quan đến nghĩa vụ
thuế, sắc thuế,…để CQT giải đáp các vướng mắc bằng
phương thức điện tử

Không có

9. Trình duyệt Chrome

Ứng dụng eTax hỗ trợ chạy ứng dụng trên trình duyệt
chrome bằng cách cài đặt bộ cài extension: giảm các
lỗi phát sinh trong quá trình và cài đặt thư viện Java

Không hỗ trợ



Kế hoạch triển khai

07/02/2020 10/02/202008/02/2020

2. Kiểm tra tài khoản 
công chức thuế và đối 
soát dữ liệu của NNT 
sau chuyển đổi 3. Chính thức vận 

hành hệ thống mới.

1. Dừng iHTKK, NTĐT
7. Chuyển dữ liệu từ
trước 7/2/2020 trên 
iHTKK, NTĐT sang eTax

09/02/2020



- Người nộp thuế (NNT) truy cập sử dụng dịch vụ thuế điện
tử (eTax) theo địa chỉ: http://thuedientu.gdt.gov.vn

GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ

THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

1. Đăng ký: Cho phép NNT đăng ký tài khoản giao dịch điện tử với
CQT, là tài khoản đăng nhập eTax.
2. Đăng nhập: NNT sử dụng tài khoản đã có đăng nhập để sử dụng 
dịch vụ.
Lưu ý: Đối với NNT đã sử dụng các dịch vụ iHTKK, NTĐT, 
hệ thống chuyển đổi tự động tài khoản sang eTax để NNT 
không phải đăng ký lại.



 Tài khoản đăng nhập eTax: Một NNT có 3 loại tài khoản để đăng
nhập hệ thống:

• Tài khoản chính

• Tài khoản khai thuế

• Tài khoản nộp thuế

Đối với NNT mới đăng ký sử dụng dịch vụ eTax lần đầu, hệ thống
sẽ tự động cấp tài khoản chính tùy theo dịch vụ đăng ký.

Đối với NNT đã sử dụng dịch vụ iHTKK, chuyển đổi tự động
sang hệ thống eTax sẽ có tài khoản chính và tài khoản khai thuế.

Đối với NNT đã sử dụng dịch vụ iHTKK và NTĐT, chuyển đổi tự
động sang hệ thống eTax sẽ có tài khoản chính, tài khoản khai
thuế và tài khoản nộp thuế.

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP



• Tài khoản chính: là tài khoản dùng để sử dụng tất cả các dịch vụ
của eTax: quản lý tài khoản, quản lý doanh nghiệp, khai thuế,
hoàn thuế, nộp thuế, tra cứu, quản lý và phân quyền tài khoản, hỏi
đáp.

Tên tài khoản chính: MST-QL (ví dụ: 0301519977-QL)

Mật khẩu: là mật khẩu đăng nhập vào hệ thống Nộp thuế
điện tử NNT đang sử dụng trên hệ thống NTĐT.

Trường hợp NNT chưa thực hiện nộp thuế điện tử hoặc quên
mật khẩu, NNT có thể sử dụng chữ ký số để lấy mật khẩu tự
động trên hệ thống.

Trường hợp NNT chưa thực hiện nộp thuế điện tử hoặc quên
mật khẩu và thay đổi chữ ký số mới cần liên hệ CQT để được
hỗ trợ (có giấy giới thiệu của doanh nghiệp).

TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP ETAX

DOANH NGHIỆP



• Tài khoản chính:

NNT tự đặt mật khẩu đăng nhập khi đăng ký sử dụng dịch vụ thuế
điện tử lần đầu trên eTax.

Tùy theo yêu cầu quản lý của doanh nghiệp, người sử dụng có thể
dùng tài khoản chính để phân quyền sử dụng các dịch vụ eTax
như:

+ Tạo thêm nhóm người sử dụng và gán dịch vụ tương ứng được
quyền truy cập với từng nhóm người sử dụng.

+ Tạo thêm tài khoản người sử dụng cho từng nhóm người sử
dụng đã tạo.

Tóm lại, NNT dùng tài khoản chính để tạo thêm các loại tài khoản
phụ như khai thuế và nộp thuế nếu có nhu cầu.

TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP ETAX

DOANH NGHIỆP



• Tài khoản khai thuế: là tài khoản phụ dùng để sử dụng các dịch
vụ đã được phân quyền sử dụng theo nhóm NSD được gán như
Quản lý tài khoản, Khai thuế, Tra cứu, Hỏi đáp, Đăng ký bổ sung
dịch vụ,…

Tên tài khoản khai thuế: MST (ví dụ: 0301519977)

Mật khẩu: là mật khẩu đăng nhập vào hệ thống khai thuế
điện tử NNT đang sử dụng trên hệ thống nhantokhai.gdt.gov.vn

Trường hợp NNT quên mật khẩu, NNT có thể sử dụng chữ ký
số để lấy mật khẩu tự động trên hệ thống.

TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP ETAX

DOANH NGHIỆP



• Tài khoản nộp thuế: là tài khoản phụ dùng để sử dụng các dịch
vụ đã được phân quyền sử dụng theo nhóm NSD được gán như
Quản lý tài khoản, Nộp thuế, Tra cứu, Hỏi đáp, Đăng ký bổ sung
dịch vụ,…

Tên tài khoản nộp thuế: MST-NT (ví dụ: 0301519977-NT)

Mật khẩu: là mật khẩu đăng nhập vào hệ thống nộp thuế điện
tử.

Trường hợp NNT quên mật khẩu, NNT có thể sử dụng chữ ký
số để lấy mật khẩu tự động trên hệ thống.

TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP ETAX

DOANH NGHIỆP



 Chữ ký số:
 Đối với dịch vụ Nộp thuế điện tử chỉ được đăng ký sử dụng 1 chữ ký

số.

 Đối với dịch vụ Khai thuế điện tử cho phép đăng ký sử dụng nhiều
chữ ký số.

Lưu ý: NNT dùng tài khoản chính để đăng ký chữ ký số cần sử dụng trên
các dịch vụ.

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP



Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP

 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Quản lý tài khoản:

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP

 Hỗ trợ người dùng thay đổi thông tin tài khoản đang sử dụng.

 Hỗ trợ thay đổi mật khẩu đăng nhập.

 Hỗ trợ thay đổi thông tin dịch vụ đang sử dụng khai thuế, nộp
thuế, ngừng dịch vụ.

 Hỗ trợ tra cứu lịch sử đăng nhập của tài khoản.



 Quản lý tài khoản\ TT tài khoản cá nhân: hiển thị thông tin tài
khoản đang sử dụng, các tính năng được phân quyền thực hiện
đồng thời hỗ trợ thay đổi thông tin tài khoản cá nhân như điện
thoại, email, số CMT/Hộ chiếu.

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP



 Quản lý tài khoản\ Đổi mật khẩu đăng nhập: hỗ trợ thay đổi mật
khẩu của tài khoản đang sử dụng.

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP



 Quản lý tài khoản\ Thay đổi thông tin dịch vụ: hỗ trợ thay đổi
thông tin liên hệ của doanh nghiệp, thông tin về chữ ký số, thông
tin về tài khoản ngân hàng

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP

1. Thông tin người nộp thuế\Thay đổi thông tin NNT: Cho phép 
NNT thay đổi thông tin liên hệ của doanh nghiệp gồm thông tin người đại
diện theo pháp luật của người nộp thuế, điện thoại và email.



DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP

2. Dịch vụ - Nộp thuế điện tử:
 Thay đổi thông tin dịch vụ: đăng ký và thay đổi chữ ký số, địa chỉ 
email nhận thông báo thực hiện dịch vụ nộp thuế điện tử.
 Đăng ký bổ sung NH hoặc đăng ký ngừng NH: thực hiện đăng ký
lần đầu và thay đổi thông tin ngân hàng thực hiện dịch vụ nộp thuế
điện tử. Đăng ký ngừng thông tin tài khoản đã đăng ký.



DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT
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3. Dịch vụ - Khai thuế điện tử\ Thay đổi thông tin dịch vụ: đăng ký và 
thay đổi chữ ký số, địa chỉ email nhận thông báo trên dịch vụ khai 
thuế.



 Quản lý tài khoản\ Đăng ký ngừng DV: hỗ trợ NNT đăng ký ngừng
các dịch vụ khai thuế, nộp thuế đang sử dụng.
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 Quản lý tài khoản\ Lịch sử hoạt động: hiển thị lịch sử hoạt động
của tài khoản đang sử dụng.
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Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Quản lý doanh nghiệp: tạo các nhóm người dùng và tài khoản phụ
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Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Khai Thuế: nhóm dịch vụ khai thuế
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 Hỗ trợ người dùng tra cứu nghĩa vụ kê khai

 Hỗ trợ đăng ký tờ khai cần nộp

 Kê khai trực tuyến

 Nộp tờ khai lập sẵn từ phần mềm hỗ trợ kê khai có định dạng
xml

 Trình ký tờ khai

 Đăng ký địa bàn vãng lai

 Nộp tờ khai theo Thông tư 24



 Khai Thuế\ Tra cứu nghĩa vụ kê khai:
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- Hiển thị nghĩa vụ thuế phải nộp của NNT từ nguồn dữ liệu của CQT.



 Khai Thuế\ Đăng ký tờ khai: cho phép NNT đăng ký hoặc ngừng
đăng ký các loại tờ khai nộp điện tử đến CQT.
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 Khai Thuế\ Kê khai trực tuyến: Hỗ trợ NNT lập, ký số và gửi một
số tờ khai trực tiếp trên trang web mà NNT đã đăng ký nộp đến
CQT, không cần dùng đến các phần mềm hỗ trợ kê khai thuế.
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Một số 
loại tờ 
khai 

lập trực 
tuyến



 Khai Thuế\ Nộp tờ khai XML: Hỗ trợ NNT ký và nộp file có định
dạng xml kết xuất từ các phần mềm hỗ trợ kê khai đến CQT.
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- Lưu ý: Tờ khai cần nộp đã tồn tại trong danh sách Khai Thuế\ Đăng
ký tờ khai. Nếu chưa tồn tại, NNT cần đăng ký tờ khai trước khi nộp.



 Khai Thuế\ Trình ký:
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 Cho phép người lập file dữ liệu gửi file dữ liệu tờ khai định dạng 
xml lên hệ thống eTax.
 Cho phép người thực hiện ký số vào thực hiện Ký và nộp tờ khai.



 Khai Thuế\ Đăng ký địa bàn vãng lai: người nộp thuế đăng ký thêm
CQT nơi phát sinh khoản thu.
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 Sau khi đăng ký thành công, hệ thống cho phép thay đổi thông tin đã
đăng ký và đăng ký tờ khai cần nộp tại địa bàn vãng lai.



 Khai Thuế\ Nộp tờ khai theo TT24: hỗ trợ nộp bộ báo cáo tài chính
theo Thông tư 24/2017/TT-BTC và Thông tư 133/2016/TT-BTC
theo bộ mẫu định dạng Excel có sẵn trên eTax.
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Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Nộp Thuế: nhóm dịch vụ nộp thuế
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 Hỗ trợ người dùng lập giấy nộp tiền

 Hỗ trợ người dùng lập giấy nộp tiền nộp thay

 Phê duyệt giấy nộp tiền

 Tra cứu giấy nộp tiền

 Tra cứu thông báo

 Lập thư tra soát

 Tra cứu thư tra soát



 Nộp thuế\ Lập giấy nộp tiền:
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• NNT chọn ngân hàng có tài khoản thực hiện trích tiền nộp thuế,
lập nội dung của giấy nộp tiền.



 Nộp thuế\ Lập giấy nộp tiền:
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• NNT có thể nhập trực tiếp các khoản nộp NSNN  ở phần lưới dữ liệu 
“Chi tiết khoản nộp”.

• Nút “Truy vấn số thuế phải nộp” hỗ trợ kiểm tra thông tin “Cơ quan
quản lý thu” và lấy thông tin chi tiết các khoản nợ thuế của NNT từ
hệ thống sổ thuế của CQT đã được lọc theo “Cơ quan quản lý thu”
và hiển thị chi tiết lên màn hình lưới dữ liệu “Chi tiết khoản nộp”.
NSD có thể sửa, thiết lập lại dòng dữ liệu đã hiển thị.

•



 Nộp thuế\ Lập giấy nộp tiền nộp thay :
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• Cho phép người nộp thuế lập mới GNT nộp thay cho một mã số
thuế khác.

• NNT chọn ngân hàng có tài khoản thực hiện trích tiền nộp thuế, lập
nội dung nộp. Phần thông tin Người thụ hưởng nhập MST cần nộp
thay.



 Nộp thuế\ Phê duyệt giấy nộp tiền:
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• Cho phép người thực hiện ký số vào lựa chọn và thực hiện “Ký và nộp”
giấy nộp tiền trong trường hợp người lập giấy nộp tiền đã chọn “Trình
ký” tại chức năng Nộp thuế\ Lập giấy nộp tiền hoặc Lập giấy nộp tiền
nộp thay.



 Nộp thuế\ Tra cứu giấy nộp tiền: Hỗ trợ tra cứu danh sách giấy nộp
tiền đã gửi đến CQT.
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 Nộp thuế\ Tra cứu thông báo: Hỗ trợ tra cứu tất cả các loại thông
báo.
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 Nộp thuế\ Lập thư tra soát: Hỗ trợ NNT lập thư tra soát điều chỉnh
lại nội dung sai sót đã lập trên giấy nộp tiền khi hình thức nộp
NSNN bằng Tiền mặt, Chuyển khoản hoặc Nộp thuế điện tử.
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 Lưu ý: 
Đối với hình thức nộp tiền là Nộp thuế điện tử, hệ thống hỗ trợ “Tìm chứng 
từ” đã nộp cần điều chỉnh.
Đối với hình thức nộp bằng Tiền mặt hoặc Chuyển khoản phải có chứng 
từ/tài liệu đính kèm với file định dạng jpg, png, pdf tối đa 5MB.



 Nộp thuế\ Tra cứu thư tra soát: Tra cứu lại các thư tra soát đã lập.
NNT có thể theo dõi trạng thái của thư tra soát bao gồm đã lập, tiếp
nhận thành công, đã trả lời và tiếp nhận không thành công đồng
thời tải chi tiết thông tin xử lý thư tra soát.
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Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp

 Hoàn thuế



 Hoàn thuế: đối với các doanh nghiệp thuộc danh sách hoàn thuế
điện tử, hệ thống eTax sẽ hiển thị chức năng Hoàn thuế
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 Kê khai trực tuyến giấy đề nghị hoàn thuế mẫu 01/ĐNHT

 Tra cứu giấy đề nghị hoàn đã lập

 Tra cứu thông báo hoàn thuế

 Nộp tờ khai hoàn thuế XML



 Hoàn thuế \Kê khai giấy đề nghị hoàn thuế: hỗ trợ NNT lập trực
tiếp giấy đề nghị hoàn thuế mẫu số 01/ĐNHT
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 Hoàn thuế \Tra cứu giấy đề nghị hoàn thuế: Tra cứu danh sách giấy
đề nghị hoàn NNT đã gửi đến CQT và thông báo xử lý hồ sơ tại cột
Thông báo.
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 Hoàn thuế \Tra cứu giấy đề nghị hoàn thuế: Chức năng còn hỗ trợ
gửi bổ sung tài liệu tại cột “Hồ sơ gửi kèm/Hồ sơ bổ sung điều 
chỉnh”.
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 Hoàn thuế \Tra cứu thông báo hoàn thuế: NNT tra cứu các thông
báo hoàn thuế nhận từ CQT.
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 Hoàn thuế \Nộp tờ khai hoàn thuế XML: hỗ trợ NNT gửi mẫu
01/ĐNHT được lập từ phần mềm hỗ trợ kê khai dưới định dạng file
xml.
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Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Tra cứu: hỗ trợ NNT tra cứu thông tin
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 Tra cứu thông báo nộp thuế

 Tra cứu thông báo khai thuế

 Tra cứu tờ khai

 Tra cứu số thuế còn phải nộp

 Tra cứu thông tin nghĩa vụ

 Tra cứu thông báo thuế khác



 Tra cứu\ Thông báo nộp thuế:
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 Tra cứu các loại thông báo nộp 
thuế, CQT đã gửi cho NNT.



 Tra cứu\ Thông báo khai thuế: Tra cứu các loại thông báo khai thuế
CQT đã gửi cho NNT
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 .



 Tra cứu\ Tờ khai: tra cứu thông tin tờ khai NNT đã nộp đến CQT
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 NNT có thể tra cứu các loại thông báo liên quan đến tờ khai tại cột Tải 
thông báo.



 Tra cứu\ Số thuế còn phải nộp: hỗ trợ NNT tra cứu số thuế còn phải
nộp theo tháng lập bộ từ nguồn dữ liệu hệ thống CQT.
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 Tra cứu\ Thông tin nghĩa vụ: hỗ trợ NNT tra cứu nghĩa vụ thuế phát
sinh trên các tờ khai, trên các quyết định của CQT, giấy nộp tiền do
NNT đã nộp.
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 Lưu ý: Thời gian tra cứu từ ngày..đến ngày trong khoảng 6 tháng.



 Tra cứu\ Thông báo thuế khác:
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 Hỗ trợ tra cứu các thông báo khác 
CQT đã gửi cho NNT 



Các chức năng chính trên eTax – phân hệ NNT phần doanh nghiệp:
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 Quản lý tài khoản

 Quản lý doanh nghiệp

 Khai thuế

 Nộp thuế

 Tra cứu

 Hỏi đáp



 Hỏi đáp:

DỊCH VỤ THUẾ ĐIỆN TỬ (ETAX) – PHÂN HỆ NNT

DOANH NGHIỆP

• Kênh kết nối trao đổi 2 chiều giữa NNT và CQT.

• Hỗ trợ NNT gửi các vướng mắc gửi đến CQT để được trợ giúp và 
giải đáp.



 Hỏi đáp:
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• Câu hỏi gửi thành công đến CQT sẽ có trạng thái “Đã gửi”.

• Nhấn nút “Xem” trong cột Chi tiết để xem nội dung câu hỏi hoặc 
câu trả lời từ CQT, nếu câu hỏi có trạng thái “Đã phản hồi”.




